Obchodni podminky

COOP Centrum druzstva, se sidlem U Rajské zahrady 1912, 130 00 Praha 3 — Zizkov, ICO: 60194910
(dale jen COOP Centrum), pfi uzivani aplikace COOP Cesko zakazniky, kterd slouZi jako jednotna
platforma pro zakazniky prodejnich mist sité COOP v Ceské republice, tzn. prodejnich mist
provozovanych jednotlivymi druzstvy jako samostatnymi obchodnimi korporacemi, pod spolec¢nou
znackou COOP (dale jen ,aplikace COOP Cesko*).

1. Ucel aplikace

Ucelem aplikace je poskytovat zdkaznikiim tedy uZivatelGm aplikace COOP Cesko, pfistup k vyhodam,
specialnim nabidkam, slevam a dalsim benefitlim spojenym s nakupy na prodejnich mistech COOP
téch ¢lenskych druzstev COOP Centra, ktera se do aplikace zapojila (dale jen ,zapojené druzstvo(a)“).
V aplikaci tedy nemusi byt zapojena vSechna druzstva (prodejni mista COOP). Kde se déle v téchto
obchodnich podminkach pojednava o prodejnim misté, ndkupu atp., ma se na mysli prodejni misto,
nakup atp. zapojeného druZstva. Tyto obchodni podminky tvofi zdvazny rdmec prav a povinnosti mezi
COOP Centrem a uzivateli aplikace.

2. Registrace, zfizeni a zruseni Uctu v aplikaci

Aplikaci mize uzivat kazda fyzicka osoba, kterd si stahne a nainstaluje aplikaci COOP Cesko do
mobilniho telefonu nebo jiného obdobného mobilniho zafizeni, ucini registraci (zfidi Ucet) a prihlasi
se do aplikace (svého zaregistrovaného Uctu v aplikaci). Registrace je bezplatnd a podminéna
uvedenim zakladnich identifikacnich Gdajd (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, mobilni
telefonni ¢islo, e-mail). Uéet v aplikaci existuje po dobu aktivniho uZivani aplikace a zanikd
odinstalovanim aplikace, zrusenim uctu v rdmci aplikace uzivatelem, vymazem vsech zpracovdvanych
osobnich Udaju k Zadosti uZivatele. JestliZze uZivatel nepouZil aplikaci po dobu delsi nez 3 mésice,
dojde k automatickému vymazani jeho osobnich Udajd. Zrusenim uctu v aplikaci prestava mit uzivatel
pristup k funkcim aplikace, véetné pristupu k aktivnim kupontim a dal$im nabidkdam dostupnym pouze
prostfednictvim aplikace. Zrusenim Uctu v aplikaci se tento Ucet rusi bez jakékoliv ndhrady.

3. Utzivani aplikace

UzZivatel se stava aktivnim uzivatelem aplikace okamzikem registrace do svého Uctu v aplikaci. UzZivani
aplikace uZivatelem, resp. trvani uctu v aplikaci je na dobu neurcitou. UzZivatel je povinen udrZovat své
Udaje aktualni. UZivatel je povinen bez zbytecného odkladu provést aktualizaci svych osobnich udaju
pfimo v aplikaci, dojde-li k jejich zméné. UZivatel je povinen chranit mobilni zatizeni i své pfistupové
Udaje do svého uctu v aplikaci proti zneuZiti. V pfipadé ztraty nebo zneuZiti mobilniho zafizeni nese
odpovédnost vyhradné uZivatel.

4. Zakaznicka karta

Aplikace COOP Cesko umoZiiuje uZivateli nahrat do aplikace své pripadné fyzické ¢lenské vérnostni
karty zapojeného druzstva a vyuZivat je elektronicky pfi nakupu. Kazdé zapojené druzstvo ma svij
vlastni typ vérnostni karty, aplikace vSak podporuje nahrani libovolného poctu takovych karet.
UZivatel si mGze pfi nakupu vybrat kartu zapojeného druzstva podle konkrétniho prodejniho mista.

5. Kupony v aplikaci

Aplikace COOP Cesko zptistupriuje uzivateli kupony poskytované v rdmci aktualnich marketingovych
akci jednotlivych prodejnich mist. Kazdy kupon je platny po dobu uvedenou v aplikaci a po uplynuti
této doby se automaticky stava neplatnym a z aplikace zmizi. COOP Centrum nenese odpovédnost za



neuplatnéni kuponu z dlivodu uplynuti jeho platnosti, technickych problém s aplikaci, chybného
pouziti kuponu uZivatelem ani z divodu jinych okolnosti, které COOP Centrum nemuze ovlivnit.
Kupon Ize uplatnit pouze jeho naskenovanim pti ndkupu prostiednictvim aplikace.

6. Zasilani informaci

COOP Centrum je opravnéno zasilat uZivatelim aplikace COOP Cesko prostiednictvim aplikace nebo
e-mailu informace nezbytné pro fungovani aplikace COOP Cesko a jinych technickych oznameni
nezbytnych pro radné fungovani aplikace.

Pro zasilani marketingovych sdéleni, véetné speciadlnich nabidek a novinek, je vyZzadovan souhlas
uzivatele. UZivatel mdzZe sv(j souhlas kdykoli odvolat prostfednictvim nastaveni aplikace, aniz by tim
byla ovlivnéna funkénost aplikace.

Podrobnéjsi informace jsou uvedeny v Prohlaseni o zasadach zpracovani osobnich udaja (viz dale).
7. Zmeény obchodnich podminek

COOP Centrum je opravnéno jednostranné ménit tyto obchodni podminky. Obsah zmény a zamyslené
datum nabyti G¢innosti zmény budou uZivatelim ozndmeny prostfednictvim aplikace alespon 7 dnl
pred datem zamyslené Ucinnosti zmény. Pokracovanim v pouZivani aplikace po nabyti u¢innosti zmény
podminek uzivatel vyjadfuje souhlas s novym znénim. Platné obchodni podminky aplikace jsou
zakaznik(m k dispozici na webovych strankach coopclub.cz.

8. Souhlas s obchodnimi podminkami

Vytvorenim Uctu v aplikaci uzivatel souhlasi s témito obchodnimi podminkami, které jsou dostupné
v pribéhu samotné registrace a zfizeni U¢tu v aplikaci (jesté pred dokoncenim registrace), a déle na
webovych strankach coopclub.cz nebo pfimo v aplikaci COOP Cesko a prohlasuje, e se s nimi
seznamil. UZivatel se zavazuje pouzivat aplikaci v souladu s témito obchodnimi podminkami.

Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek je Prohlaseni o zasadach zpracovani osobnich udaja,
které je dostupné pfimo v aplikaci a na webovych strankach coopclub.cz

Tyto obchodni podminky jsou uc¢inné od 1.1.2026



