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Telo mluvi za nas

Co je to neverbalni komunikace?

Neverbalni komunikace je nedilnou slozkou lidské komunikace od nepameéti. Doprovazi slova, vyjadruje
emoce, prozrazuje momentalni fyzicky i psychicky stav. Svym télem védomé ¢i nevédomé
predavame druhym lidem to, co zrovna prozivame.

V neverbalni komunikaci hraje svou roli mimochodem i vzdalenost mezi komunikujicimi Pravidlem je,

ze ¢im jsme si sympatictéjsi a blizsi, tim kratsi vzdalenost pri komunikaci udrzujeme Dominantni
jedinci nad druhymi radi stoji. Naopak pozice tvari v tvar vypovida o konkurencnim i nepratelském prostredi.

Abychom se lépe dokazali orientovat v tom, co lidé vysilaji, musime se je naucit ¢ist.Dnes vam
alespon trosku napovime jak na to.

Mimika a emoce

Neverbalni komunikace zahrnuje to, jak se tvarime (mimika), jak se na sebe divame, co délame s
rukama, jak sedime, stojime, pohybujeme se, jakou vzdalenost od druhych zaujimame, jak se
navzajem dotykame a dalSi projevy. Probihd automaticky a naprosta vétSina sdéleni je predavana
podvédomé. Mimika nejrychleji prozradi, co si v daném okamziku myslite. Vase svrastélé celo, primhourené
oCi Ci ohrnuty ret vysilaji okamzité informace.

Zakladni mimickou zbrani je ismeév. Nestoji nic, ale dokaze mnoho. Otvird vdm dvere do spolecnosti i



na urady. Usméjete-li se na pocatku jedndni, kdy se navzajem odhadujete, vyvolate priznivou reakci u
protistrany. Lidé maji tendenci napodobovat vyrazy druhého ¢lovéka, budte tedy pozitivni a ismévu
vyuzivejte co nejcastéji. Pomuze vam prekonat $patnou néaladu.

Dévejte si vSak pozor na nevhodné mimické projevy. I pouhy maly usklebek muze dojem ze setkdni naprosto
zhatit.

Oko, do duse okno
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o¢i vypovidaji o nasi sebeduvére. Pokud s nékym komunikujete, méli byste se mu divat do o¢i. Délka
pohledu by neméla byt dlouhd. Obecné plati, Ze ten, kdo mluvi, udrzuje o¢ni kontakt méné nez ten, kdo
nasloucha.

OC¢i prozradi mnoho. Napriklad rozsirené zornicky znamenaji zajem, uhybani pohledu zase lez,
nejistotu, nervozitu. Pohledy ke dverim ¢i na hodinky mohou skoncit rozhovor. Delsi trvani oc¢niho
kontaktu, nékolik vterin, muze znamenat dominanci a sebejistotu, ale stejné tak, a to pozor -
intimitu. Naopak ne kazdé vyhybani se o¢nimu kontaktu mtze znamenat, Zze nam ten druhy 1Zze nebo
Ze ma nizké sebevédomi.

V ramci konverzace je ale nevyhnutelné v urcitych intervalech znovu navazovat o¢ni kontakt.
Ujistujeme se tim, Ze nas druha strana poslouchd, ziskavdme zpétnou vazbu zda to, co rikdme, je
srozumitelné, zda to neni potreba zopakovat nebo rict jinymi slovy. V neposledni radé to posiluje kontakt
mezi komunikujicimi a vyjadruje zdjem o to, co druhy 1ikd, nebo je dikazem, Ze nas druhy posloucha. Diky
o¢im nejen vnimame ndas okolni svét a prijimame mnozstvi podnétd, ale o¢i mnohé sdéluji. Pri jakékoli
verbalni komunikaci, to znamend treba pri $kolnim projevu, firemni prezentaci nebo poradé, bychom se citili
asi jinak, kdyz by se na nas posluchaci nedivali vibec, nebo se naopak uprené divali porad, at uz se zadjmem,
nudou, obdivem ¢i opovrZzenim. Vyuziti o¢niho kontaktu doprovazejiciho nas verbalni projev je proto
nezastupitelné.

Spousta véci, které si myslite nebo si predstavujete, se odrazi ve vaSem pohledu.Je zajimavé, zZe na
to si davaji pozor vsichni dobii hraci pokeru. Proto nosi slunecni bryle, aby nebylo vidét na jejich roztahujici
se zorni¢ky pri dobrych kartach. Tohle totiz nedokéaze nikdo ovladat. Priméreny o¢ni kontakt muze byt
znamkou zdravé sebeduveéry. Lidé prirozené pocituji pozitivni emoce a pocity k lidem, kteri si davéruji.

Nemusite pronést jediné slovo, presto pouhym pohledem do va$i tvare se lze dozvédét mnoho informaci.
OvSem i vy prijimate signaly druhych. Nékdy se vdam zd4a, Ze v komunikaci néco nehraje, Ze slova nejsou
doprovazena odpovidajicimi neverbalnimi projevy. Je dulezité védét, co si o vas mysli druzi a jak na druhé
pusobite? Naucte se proto vnimat rec¢ téla. Muze vam to pomoci v praci, v partnerskych vztazich, ale i na
cesté k vysnénému cili.



