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Stézovatelna: Mam pravo reklamovat stavbu?

Dotaz:

Uzavreli jsme smlouvu na vystavbu rodinného domku na kli¢. Jenze stavebni firma nedodrzela termin
dokoncenti a také jsme zjistili urcité vady. Co miizeme délat? Firma trvd za zaplaceni posledni spldtky a o
slevé nechce ani slyset. A jind firma, kterd dovezla krb, ndm odmitd prijmout reklamaci, Ze pry jsme zboZi
prevzali. JenzZe, jak jsme krb po dvou tydnech rozbalili, zjistili jsme, Ze je prasklé sklo u dvirek.

Odpoved:

Vezméme problémy jeden po druhém. Klicova je samoziejmé stavba a moznosti reklamace vad, které na ni
zjistite. Predevsim zalezi na smlouveé, kterou jste s firmou podepsali. Lidé v této fazi - pred podpisem
smlouvy - Casto spoléhaji na to, ze firma mé smlouvu oSetrenou, takze neni nutné vyhledat pravnika a
nechat si ji posoudit. Ano, stavebni firmy, které realizuji takové zakazky ,na klic“, maji v drtivé vétsiné
smlouvy z pera pravniku. Ale takové smlouvy pamatuji predev$im na to, aby firma, kterou zastupuji, neprisla
zkratka. Lidem, kteTi se do stavby poustéji a maji prostredky spocitané, byva lito par tisic za advokata, ktery
by smlouvu posoudil a pripadneé je upozornil, na¢ si maji dat pozor a co pripadné do smlouvy doplnit, aby se
nevyskytly problémy, pripadné kdyby se objevily, aby jejich reseni bylo pro investora jednodussi.



Kdyz nechcete investovat tyto minimalni prostredky - ve srovnani s cenou stavby - pak nezapomeiite, Ze ve
smlouvé je dulezité pamatovat na situace, které mohou nastat. Tedy predevsimtrvejte na pokuté pri
nedodrzeni terminu predani stavby i na ustanovenich tykajicich se kvality odvedené prace

Pokud ve smlouvé nebylo pamatovano na sank¢ni pokutu, plati ustanoveni obcanského zakoniku(§

633), Ze ,.zhotovitel je povinen dilo provést podle smlouvy, rddné a v dohodnuté dobé”. Pokud to neudélal,
muze se stavebnik domdahat urcité slevy, ale protoze jeji vy$e nebyla stanovena, ptijde o véc dohody.

Co se tyce vad, je jasné, ze na stavbu obecné je poskytovana trileta zarucni doba (§ 646 OZ), pricemz u
nékterych Césti staveb muze byt zaru¢ni doba kratsi, nejméné vSak 18 mésict. TakzZe i kdyby zaru¢ni doba
nebyla ve smlouvé mezi vami a stavebni firmou zakotvena, mate pravo v zaru¢ni dobé reklamovat vady,
které se vyskytly. Stavebni firma je povinna odstranit vady bez zbytecného odkladu (§ 648 OZ). V této
fazi doporucuji komunikovat s firmou vylucné dopisy s dorucenkou Jen tak prokazete, ze vasi
reklamaci firma prijala, kdyby ndhodou doslo mezi vdmi k soudnimu sporu, bude jasné, ze jste vcas
upozornovali na vady, ale bohuZel firma na vaSe vyzvy absolutné nereagovala.

V dopise presné popiste vady, které jste objevili, pripadné pripojte fotodokumentaci ale tu si také
pro svou potrebu uschovejte. Pokud by firma nereagovala na zadnou vasi vyzvu, pak bych doporucila oslovit
soudniho znalce, ktery by vady posoudil, zjistil, ¢im byly zpusobeny a nasledné vypracoval znalecky posudek.
S timto posudkem pak stavebni firmu kontaktujte znovu a upozornéte ji, Ze pokud do vami stanoveného
terminu vady neodstrani, budete se svych prav domahat soudné.

Dalsi variantou je - pokud firma nereaguje - nechat si stavbu opravit jinou firmou té uhradit praci a
néklady pak vyméahat po pivodnim dodavateli. Tato varianta je zdivodnitelnd i tak, Ze stavebnik Gpravou vad
zabranil jejich dalSimu rozsireni, pripadné dokonce poskozeni stavby. Nicméné v této varianté mohou
vzniknout dohady o presnych nékladech, proto doporucuji udélat jak presnou pocatecni dokumentaci a popis
stavu (znalecky posudek), tak nasledny presny rozpocet stavebniho materialu i odvedené prace.

Nicméné jsou situace, kdy nezbyva nic jiného nez tuto variantu vyuzit (prodali jste puvodni byt a ¢ekate na
dokonceni domu a vady ¢i nedodélky by branily jeho uzivani), takze moZnost to je, nicméné stoji a pada s
dostatkem vlastnich prostredkd na thradu prace nové firmy. Je tfeba pocitat s tim, Ze jejich vymé&hani po
puvodnim dodavateli se bohuzel mize tdhnout léta.

Co se tyce prasklych dvirek ke krbu, neni to jednoducha situace byt je mozné vychézet z toho, ze
firma vam predala zboZi, vy jste podepsal jeho prevzeti. Je mozné, Ze se dostanete do diukazni nouze, protoze
firma bude mit od vas potvrzeny doklad, Ze pri prevzeti bylo vSechno v pordadku. Dovedu si predstavit jeji
namitku, ze pri stavebnich pracich, které jesté probihaly, byla dvirka poSkozena a za to ona opravdu nemuze
nést zadnou odpovédnost.

V daném pripadé nebude jednoduché prokazat svou pravdu, nicméné nemyslim si, Ze situace by byla tak

beznadéjna. Je mozné operovat jednak ustanovenimi § 56 obc¢anského zdkoniku. Odstavec 3 b) rika, ze ve
spotrebitelskych smlouvach jsou nepripustnd ujednani, kterd vylucuji nebo omezuji prava spotrebitele pri
uplatnéni odpovédnosti za vady ¢i odpovédnost za Skodu.

To, ze jste podepsal predavaci list jeSté neznamena, ze jste mohl zjistit, ze zbozi je v poradku.
Pokud se vam podari svédecky doloZit, ze krb byl umistén tak, ze nemohl byt poSkozen a také bez poruseni
zabalen, je na dodavateli, aby prokazal, Ze sklo bylo bezvadné. V prvnich 6 mésicich po prevzeti je totiz
dlikazni bremeno na ném. Pokud by ovSem doslo ke sporu, jediny, kdo by jedné strané mohl dat za pravdu, je
soud. Bylo by dobré, aby si i ¢tenari uvédomili, ze pokud néco podepisi, méli by si to napred precist. Stalo-li
na predévacim protokolu, Ze zboZi spotrebitel prevzal a potvrzuje, ze je bez vady, doporucovala k tomu



dopsat, Ze nemél moznost si ho prohlédnout, takZe toto potvrdit nemuze. Pokud totiZ spotrebitel podepisSe
prevzeti zbozi, aniz by ho vidél, jedna proti svému vlastnimu zajmu.
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