COOP Club.c: 6 ledna., 2012

Stézovatelna: Mam pravo reklamovat boty?

Dotaz:

Dobry den, po dvou mésicich pouzivani bot jsem je sla reklamovat, nebot se mi kiize vytrhla ze svu
. Pani prodavacka se na botu podivala a pravila, Ze jsem si zdvadu zpusobila sama, a odmitla se mnou
reklamaci vyridit s tim, Ze ji neuzndvd. Boty mdm pordd doma. Jak mdm nyni postupovat?

Odpoved:

Véazena pani,
k Vasemu dotazu ohledné reklamace bot Vam doporucuji postupovat néasledujicim zptusobem.

Pokud s Vami prodévajici odmitl kvalifikované sepsat pisemny zdznam o reklamaci a zbozi prevzit k
posouzeni opravnénosti Vami uplatnéného naroku z odpovédnosti za vady, provedte reklamaci vaci
prodavajicimu bez prodleni pisemné a zbozi mu doructe prostrednictvim postovniho dorucovatele
V pisemné reklamaci uvedte, kdy jste zboZzi zakoupila, a toto dolozte kopii prislusSného dokladu (paragonu).
Déle uvedte, jakym zpusobem jste zbozi uzivala (konkrétné ve Vasem pripadé, zda jste obuv uzivala k tomu,
k ¢emu byla urcena), kdy a jaka vada se na zbozi projevila, a nakonec uvedte, jaky narok vici prodévajicimu
uplatnujete (vyménu ¢i opravu zbozi - volba je na Vas). Soucasné jiz vycislete naklady spojené s
uplatnénim Vaseho naroku, nebot mate pravo na to, aby Vam byly nutné néklady vynalozené v souvislosti
s reklamaci uhrazeny (v této fazi napr. postovné).

Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady u spotrebniho zbozi je nutné ucinit nejpozdéji do 24
meésicu po prevzeti zbozi.



Prodéavajici nese odpovédnost za to, ze prodavané zbozi ma jakost a uzitnévlastnosti kupni smlouvou
pozadované, prodavajicim ¢i vyrobcem popisované nebo na zédkladé jimi provadéné reklamy ocekavané,
popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé. ZboZi mé odpovidat ucelu, ktery
prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

V pripadé, ze se na zbozi vyskytla vada, tj. doslo k vytrzeni materialu obuvi ze Svu, pro kterou nelze zbozi
déle uzivat k obvyklému ucelu v plné kvalité, mate pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez
zbytec¢ného odkladu zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé a to podle Vaseho pozadavku
bud vyménou zbozi, nebo jeho opravou. Neni-li takovy postup mozny, muzete pozadovat primérenou
slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit a zadat vraceni ceny v plné vysi. Prodavajici je povinen Vasi
reklamaci vyridit, tj. vyjadrit se k Vasemu pozadavku ve lhiuté do 30 dnti ode dne provedeni reklamace.

Upozornuji vSak na to, Ze shora uvedené naroky nemate, pokud bude skutecné prokazano, Ze jste
poskozeni obuvi zpusobila sama, napriklad nespravnym uzivanim ¢i nespravnou udrzbou S
takovym zdvérem prodavajiciho se vSak nemusite ztotoznit. Pokud prodavajici Vasi reklamaci pisemné
neuznd jako opravnénou s oduvodnénim, Ze jste si vadu zpUsobila sama, a Vy s tim nebudete souhlasit,
mate moznost své naroky uplatnit i prostrednictvim soudu
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