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Reklamace a vymeéna zbozi po Vanocich

Pokud je zbozi vadné, reklamujte, na to mate plné pravo a vibec nezalezi na tom, Ze jsou Vanoce.

Ale vyména zbozi koupeného v kamenném obchodé uz zalezi na vstricnosti prodejce, ze zakona na
ni narok neni.OvSem na Véanoce to vétSina obchodniki déla. Ale pokud si nejste jisti, zda vybirate vhodny
déarek, radeéji se na tuto eventualitu informujte jesté pred zaplacenim.

Vymeénime, ale...

Prodejce ma totiz pravo, praveé proto, Ze jedna nad ramec zadkona, stanovit si pro vraceni ¢i vyménu
vanocnich darku vlastni podminky. Nékteri prodejci jsou ochotni i vratit penize, vétSina ale trva na
vymeéneé zbozi bud za jinou velikost, nebo za jiny vyrobek v zaplacené cené NejCasteji omezuji
vymeény casové-at uz stanovenim data, do kdy jsou k tomu ochotni (maximalné konec ledna, ale
nékdy i jen do 31. prosince), nebo se moznost vraceni tyka pouze zbozi koupeného tyden, dva ¢i
maximalné mésic pred Stédrym dnem.

Dalsi podminkou mize byt pritomnost originalniho obalu ¢i neodtrzené visacky na textilnim zbozi I

na takové podminky se vyplati zeptat pri ndkupu, pokud si napriklad nejsme jisti velkosti ¢i vybranou barvou
darku.

Jak mam zbozi vratit?

Samozrejmosti je, Ze zbozi, které chcete meénit, je nepouzité a cisté. Neni mozné ohromovat na Bozi hod



a Stépéana rodinu novym svetrem a nésledujici den ho chtit v prodejné vyménit. Zédkladni podminkou u vSech
vymeén je ovSemdoklad o koupi!

Co nevymeénite

Existuji druhy zboZi, které se z hygienickych duvod, ale i kviili ochrané autorskych prav nevyménuji
Nejveétsi problémy mohou mit spotiebitelé u osobniho pradla nebo plavek. V takovych pripadech se spiSe
vyplati oZelet prekvapeni a nechat obdarovavaného, aby si vybral a hlavné vyzkousel darek sam.

Nicméneé jsou prodejny, kde existuje ochota meénit i takové povedené darky. Proto opét plati pri koupi si
vyjasnit podminky, za nichz je prodejna ochotna vam vyjit ¢i nevyjit vstric.

Neuspésné se budete pokouset ménit ¢i vracet CD, DVD c¢i pocitacové programy s porusenym
obalem.Prodejce se samozrejmé chrani proti zhotovovani piratskych kopii, ale mize nastat problém, i kdyz
vas ani nenapadlo si kopii udélat, protoze se dnes néktera CD ¢i DVD proddavaji uz bez celofanového prebalu.
Takovy vyrobek je automaticky nevratny.

Podobny problém muze nastat i u velkych barevnych knih - encyklopedii ¢i vypravnych publikaci,
které jsou z vyroby balené do félie, jez je chrani. Problémy mohou mit i spotrebitelé, kteti nakupuji
kosmetiku ¢i drogistické zbozi. Sampony, tekutd mydla, kondicionéry a podobné vyrobky, pokud nemaji
skutecné uzaveér, ktery se pri prvnim otevieni porusi, bude darce vracet také velmi obtizné.Neni mozné
také vratit parfém, u néhoz je poruseny obalA tak i kdyz jste své partnerce vénovali flakon svétové
znacCky za Ctyri tisice, pokud ho vyzkousi a nevyhovuje ji, pak se prosté neda nic délat.
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