COOP Club.c:z 26 ¢ervna., 2023

Prodejna COOP ve Strakonicich slavi dalsi uspéchy

Analogie Michelinskych hveézd udélovanych restauracim

Nezavisla komise inspektoru kazdy mésic inkognito navstévuje a hodnoti nominované kamenné
prodejny. Hodnocena je zdkaznicka zkuSenost v osmi kategoriich: exteriér provozovny - upravenost a
zajimavost, koncept/design provozovny, navigace/orientace v provozovne, vystaveni/prezentace sluzeb, POP
komunikace v¢etné probihajicich akci, cashless friendly - podpora modernich zptsobl placeni, digital
signage - vyuziti digitdlnich nosicli, a persondl - vhodny pocet, ochota, aktivita a odbornost.

Z 12 vitézu jednotlivych mésict urci findlova porota zavérecné poradi nejlepsich prodejen roku na konci
rocniku.

Automaticka prodejna

Prodejna COOP v Podskalské ulici ve Strakonicich byla nominovéana zejména z divodu svého unikatniho
hybridniho konceptu. V bézné pracovni dobé v ni pracuji ,Zeny za pultem”, ale po paté hodiné
odpoledni se proméni v plné automatizované misto prodeje bez pritomnosti personalu.



Vstup do prodejny probiha diky QR kédu v mobilnim telefonu v aplikaci Contio, ktera je napojena na
bankovni identitu zékaznika. Prodejna zabodovala i v ostatnich osmi kritériich CX hodnoceni a to i
proto, ze pred nedavnem prosla zdarilym remodelingem. Komise také kladné hodnotila oznaceni sekci
pomoci piktogramu, LCD reklamni obrazovku, vystaveni béznych i lokalnich produktt (napr. chodsky kolac)
a design samoobsluzné pokladny.

Dalsi uspech

Organizatori druhého roc¢niku soutéze Visa Czech Top Shop slavnostné koncem tnora 2023 vyhlasili vitéze v
jednotlivych kategoriich, pricemz strakonicka prodejna COOP si odnesla druhé misto v hlasovani
verejnosti byznysového webu newstream.cz a specialni cenu za digitalni inovace v obchodé -
future shop 24/7. Gratulujeme!



