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Pozor na nakupy pres internet
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Vyhody nakupu pres internet

Nakupovani pres internet s sebou prinasi mnoho vyhod - nemusime se prodirat mezi lidmi v obchodnim
centru, nemusime platit za benzin ¢i travit cas v MHD, nemusime dodrzovat oteviraci dobu kamennych
prodejen a hlavné nemusime platit vyssi cenu, protoze na internetu diky rychlému srovnani cen
vzdy najdeme toho nejlevnéjsiho prodejce. Musime ale naopak znat nékolik zdsad, aby naSe nakupovani
online bylo bezpecné.

Vlastni zkusenost

K napséani tohoto textu nas dovedla pani J.M., kterd nam do redakce poslala tento dopis: “Chtéla bych popsat
svoji zkuSenost s nakupovanim u naseho nejvétsiho internetového prodejce MALL.CZ, od néhoZ jsem po
mesici nedostala ani objednané zbozi, ani penize, které jsem predem za objedndvku zaplatila. Jak je na tomto
prikladu vidét, ani prodejce takového jména totiz neni zdrukou, Ze vse probéhne bez problémii... Za zacdtku
rijna letosniho roku jsem ucinila pres internetové stranky www.mall.cz objedndvku v hodnote 2 348 K¢,
kterou jsem predem zaplatila. Zbozi mi vsak nebylo ve slibeném terminu doruceno. Po telefonické urgenci
mi bylo receno, Ze dodavatel (partner MALL.CZ) tuto objedndvku neregistruje, abych tedy ucinila novou.
Penize za prvni objedndvku mi mély prijit zpét. Presné tyden poté jsem tedy udélala novou objedndvku
(totoZnou s tou prvni) a opét ji zaplatila predem. Situace se opakovala, zboZi opét Zddné neprislo. Po mnoha
telefondtech, kdy jsem byla vZdy ujisténa, Ze mi penize okamzite vratite, se nic nestalo...”



Zasady bezpecného nakupovani pres internet

Abyste nedopadli podobné jako pani J.M., je potieba znat, jaké jsou vlastné hlavni zasady bezpecného
nakupovani v e-shopech. A to nejen pri placeni, ale obecné pri internetovém objednavani zbozi.

® Zjistit si o prodejci dostatek informaci, sledovat zkusenosti a hodnoceni
ostatnich nakupujicich

* Neplatit predem, ale nechat si zbozi radéji poslat na dobirku

* Uchovat si objednavku pro pripadnou pozdéjsi reklamaci

* Pri prebirani zasilky zkontrolovat neporuseni obalu

Muzete odstoupit od smlouvy

A co jsme poradili pani J.M., aby udélala v pripadé, Ze nedostala predem zaplacené zbozi? Pokud jste
zaplatili za zbozi, které vam nedorazilo, poslete do spole¢nosti doporuceny dopis s dodejkou, Ze odstupujete
od smlouvy a vyzyvate k vraceni penéz do 14 dni. Pokud by i presto penize nebyly vraceny, muzete po
uplynuti této lhuity pozadat soud o vydani platebniho rozkazu.

Stejné tak muzete odstoupit od smlouvy, az budete nakupovat v e-shopech na Vanoce.Do 14 dnu od
prevzeti zbozi mate totiz pravo odstoupit od kupni smlouvy na zbozi zakoupené pres internet bez
uvedeni duvodu a jakékoli sankce.



