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Nakup i tankovani bez ¢cekani

Cerpaci stanice s automatizovanou prodejnou a
digitalnim avatarem

7 ss

Panenském Tynci se oba koncepty potkaly diky spolupraci siti COOP a ORLEN. Dalsi novinku
predstavuje digitalni avatar, ktery bude zakaznikim v prodejné asistovat s nakupem

V rédmci Usteckého kraje jde o prvni plné automatizovanou a bezobsluznou prodejnu potravin a dopliikového
zbo#i v rezimu 24/7 a o prvni realizaci takovéhoto konceptu na ¢erpaci stanici v Cesku.Prodejna je stejné
jako Cerpaci stanice v provozu nepretrzité, tedy sedm dni v tydnu a dvacet ctyri hodin denné.

VSe na jednom misté

Na cerpaci stanici ORLEN u dalnice D7 v Panenském Tynci vznikla prvni kombinace samoobsluzné cerpaci
stanice a prodejny COOP 24/7 s digitdlnim asistentem. Novinka prinasi zédkaznikim maximalni flexibilitu a
vyuziva nejmodernéjsi technologie. Spojeni nejvétsi domaci maloobchodni sité COOP a lidra ¢eského
trhu c¢erpacich stanic ORLEN nabizi zakaznikum moznost natankovat i nakoupit kdykoli a bez
obsluhy. Prodejna totiz funguje nepretrzité a kromé Sirokého sortimentu potravin a doplikového zbozi je
vybavena i kdvomatem Stop Cafe, ktery zdkaznici znaji z jinych stanic ORLEN.



Kdyz 24/7 dava smysl

~Pro koncept automatizovanych prodejen 24/7 nachdzime stdle novd uplatnéni. Nasim primdrnim cilem je
vyuzivani technologie v prodejndch v regionech. Zaroven se vSak ukazuje, Ze koncept se skvéle hodi také pro
turistické lokality, letiSte, nemocnice ci univerzitni kampusy. Jde obecné o mista, kde zdkaznici vyzaduji
vysokou c¢asovou flexibilitu. Prodejna u cerpaci stanice je dalsi skvelou ukdzkou moznosti vyuziti
automatizované prodejny,” vysvétluje Lukds Nemcik, mistopredseda skupiny COOP pro sluzby.

Prodejny 24/7 Skupiny COOP neustale pribyvaji. Jenom za lonsky listopad 2025 jich COOP otevrel
pét a obchod v Panenském Tynci byl v poradi 92. prodejnou tohoto druhu.

Moderni zastavka pro ridice

ORLEN na samoobsluzné Cerpaci stanici v Panenském Tynci prodava pohonné hmoty Efecta a Verva a

k dispozici je i dobijeci stojan pro elektromobily. Pivodni malou prodejnu s omezenym sortimentem
zmeénil ORLEN ve spoluprici se spolec¢nosti COOP na moderni samoobsluzny obchod, do kterého
zakaznici vstupuji pres aplikaci CSOB DoKapsy, nevyzadujici ziizeni bankovniho uétu

Vice nez jen palivo

»Za posledni rok jsme zvysili podil prodeje nepalivovych produktii a obéerstveni v nasi siti o vice nez dvacet
procent a nyni trzby z prodeje téchto produktil jiz presahuji tricet procent celkového prodeje na ¢erpacich
stanicich,” 1ikd Agnieszka Bobrukiewicz, Clenka predstavenstva skupiny ORLEN Unipetrol zodpovédna za
maloobchod v Cesku, Madarsku a na Slovensku a za rozvoj maloobchodniho nepalivového segmentu ve
skupiné ORLEN, a dodava: ,Vyrazné modernizujeme celou sit a mdme pripraveno nékolik novych konceptu
prodeje, které se budou lisit dle prostorovych moznosti a lokality ¢erpacich stanic. Moderni samoobsluzné
koncepty, jako je tieba ten prdavé otevieny na ¢erpaci stanici v Panenském Tynci, jsou idedIni pro mensi
Cerpaci stanice, které nelze zdsadné prestavét a rozsirit a poté provozovat v plnohodnotném rezimu.
Veérime, Zze kombinace samoobsluzné expresni stanice a samoobsluzného obchodu bude pro
zakazniky atraktivni.”

Seznamte se s Misou

Dalsi novinkou, kterou COOP zacal ve svych prodejnach testovat, je vyuzivani digitalniho avatara,
ktery zakaznikim pomaha s nakupem a jejich dalSimi potrebami.Zakaznici v Panenském Tynci si jej
mohou vyzkouset jako prvni. Avatar MiSa umi zékaznikum napriklad poradit s ak¢nimi nabidkami nebo s
orientaci v prodejné.

Dodavatelem technologie je ¢ceska spolec¢nost Nextmind. ,§ MiSou si zakaznici mohou bud’ normalné
popovidat nebo vyuzit ke komunikaci obrazovku. Nyni chceme predevsim otestovat redlné vyuZziti
technologie v provozu, ziskdvat zpétnou vazbu od zdkaznikil a postupné rozvijet dalsi funkce,”vysvétluje
Petr Barton, reditel spolec¢nosti Nextmind.



Kam miri obchod budoucnosti?

LAutomatizované prodejny 24/7 predstavuji jednu z nejvétsich inovaci v maloobchodé. Nyni pracujeme na
sirsim vyuzivani celého konceptu a také jej spojujeme s dalsimi technologiemi, jako je zminiovany digitdlni
asistent Ci zajistovani ochrany proti kradezim diky vyuziti kombinace kamerového systému s Al.

Nasim dlouhodobym cilem je vytvoreni co nejpohodInéjsiho a nejprivétivéjsiho prostoru pro

nakupovdni,” uzavira Lukas Némcik.



