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Mame nejvétsi automatizovanou prodejnu v CR

20 nyni + 50 brzy

Automatizovanych obchodt COOP nyni v Ceské republice funguje zhruba dvaceta kazdy mésic se
oteviraji nové. Do konce roku 2024 by jich mélo diky podpore firem CSOB a Mastercard ptibyt nejméné
padesat. Rada dal$ich vznikne ve spolupréci s obcemi.

LAutomatizované obchody v béZnou prodejni dobu funguji standardné s obsluhou. Mimo tuto dobu si jiZ
zdkaznici nakoupi sami. Pro zdkazniky tento koncept znamend, Ze si nakoupi jednoduse, kdykoliv a bez
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sloZitého dojizdeni,” rikd Luka$ Némcik, reditel rozvoje a marketingu Skupiny COOP.

Nove i v Hlinsku

.Jde o prvni prodejnu tohoto druhu, kterou otevird nase druzstvo. Oc¢ekdvdme, Ze moznost nakoupit si
kdykoliv pritahne radu zakaznikii, kteri se nechtéji nebo nemohou podrizovat standardni oteviraci
dobé obchodii. Navic nyni nebude problém si nakoupit treba i o statnich svdtcich. Radi bychom tento
model prodeje rozvinuli i ve spoluprdci s obcemi, kde uz nyni mame prvni zdjemce o spolecné provozovdni
obchodii. Technologie automatizovaného obchodu je totiz jednou z cest, jak venkovské obchody udrzet,”rika
Ladislav Kavalir, predseda predstavenstva Jednoty Hlinsko.



Jak se dostat dovnitr?

Mimo bé&Znou prodejni dobu je vstup do prodejny mozny pouze pres aplikaci DoKapsy od CSOB.
Aplikaci mohou vyuZivat i ti, kdo nejsou klienty banky CSOB. Nakup probiha jiz jen diky platebni karté a
standardni samoobsluzné pokladné, se kterou se zédkaznici dnes potkavaji ve stale vétsim poctu obchodu.

Zakaznici si na nonstop prodej v automatizovanych obchodech rychle zvykli. Podle dosavadnich zkusenosti
automatizovany provoz generuje az desetinu obratu prodejen. Nenaplnily se ani obavy z mozného
zvySeni vyskytu kradezi ¢i vandalstvi. Technologie identifikace zdkazniku spole¢né se systémem kamer
pomahaji v monitorovani prodejny, diky cemuz by byl kazdy nepoctivy zdkaznik lehce dohledatelny.



