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Jaky vypada cesky zakaznik

]
l

D

s
=

Zakazniky lze obecné rozdélit do sedmi skupin:

1. Ovlivnitelny typ: Jako ovlivnitelny typ je oznacen milovnik reklamy, kterého
1ze ziskat predevsim vzhledem vyrobku. Tento typ zdkaznika ¢asto odchéazi z
prodejny s Gplné jinym zbozim, nez mél puvodné v imyslu koupit. Typickym
predstavitelem této cilové skupiny je mladsi zena s vyssSim prijmem.

2. Naroc¢ny zakaznik: Narocny zakaznik vyzaduje dostatecnou Sirku i hloubku
sortimentu. Vyhledava proto casto hypermarkety. Rad plati kartou a ocenuje
nabidku dalsich sluzeb. Opét se jedna spiSe o ekonomicky aktivni zeny mladsiho a
stredniho véku s vyssi kupni silou.

3. Mobilni pragmatik: Jejich muzskym protipdlem je mobilni pragmatik. Nakupuje
ve velkém a je ochoten si pro nakup dojet do vzdalenéjsi prodejny, kdyz mu
vyhovuje. Preferuje velkoplosné jednotky, kupuje radéji znackové a moderné;jsi
zbozi. Je ¢asto otcem rodiny a vyhovuje mu platit kartou.

4. Loajalni hospodynka: Ve skupiné loajalni hospodynka jsou predevsim o Zeny,
které uz nejsou ekonomicky aktivni, tedy obvykle nad 55 let. Vyhledavaji mensi
prodejny s prijemnou a ochotnou obsluhou. Obvykle za ndkupy necestuji.
Prichazeji nejcastéji pésSky nebo vyuzivaji MHD. Nakupuji ¢asto a méné, vétSinou v
hlavni prodejné.



5. Opatrny konzervativec: Typem, ktery vzdy nakoupi jen to, co planoval, je
opatrny konzervativec. Reklamé zasadné nevéri a neni narocny. Je vsak citlivy na
cenu.

6. Nenarocny flegmatik: Nenarocny flegmatik bere nakup jako nutné zlo a snazi
se travit cestou za nakupy i nakupem samotnym co nejméné casu. Opét jde
spiSe o muze, a to jak mladsiho, tak starSiho. K tomuto typu patri i podskupina
odpurcu globalizace, kteri zasadné nenakupuji v mezinarodnich retézcich.
Zahrnuje jak muze, tak zeny, a to spiSe mladsiho a stredniho véku.

7. Setrivy typ: Galerii typologie nakupujicich uzavird pomérné rozsifeny Setfivy typ.
Zname ho z oficidlnich otevreni novych prodejen, kde probihaji mimoradné
vyhodné nabidky, ochutnavky a soutéZe. Casto jde o seniory, a to jak muze, tak
zeny. Dukladné procitaji letaky a maji dokonaly prehled o cenach vsech
prodejen v okoli. Jsou ochotni za nakupy cestovat, Casteéji verejnou dopravou nez
autem.



