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Jak vybrat dovolenou a neprebrat

First moment vs. last moment

Stéle vice ¢eskych dovolenkarl zarizuje své pobyty tzv. first-minute (prip. first-moment), tedy v prvni
minuteé ¢i v prvnim momentu. Znamena to, ze zajezd rezervujete a zc¢asti zaplatite ve znacném predstihu,
obvykle ihned, jakmile se objevi na pultech cestovnich kancelari. Takovym klientim nabizi cestovni
kancelare nejenom slevu z ceny (obvykle v rozmezi od 10 do 30 %), ale také dalsi vyhody, napr.
parkovani na letisti zdarma, dité zdarma, cestovni pojiSténi v cené atp.Vyhodou véasného ndkupu je
také Sirsi vybér zdjezdl a dostatek ¢asu na rozmyslenou pred tim, nez rezervovany zajezd zaplatite.

Naopak slevy last-minute znaci vybér dovolené na posledni chvili Takové zajezdy se nabizi i mésic
pred planovanym odjezdem na dovolenou, ale vvhodné jsou predevsim teprve v rozmezi 14 dni az tyden
pred odjezdem.

Pro nejvétsi dobrodruhy je pak urcena nabidka , kup a let” (buy and fly), kdy se teprve na letisti
dozvite, kde se vase dovolena bude odehravat. Takové dobrodruzné cestovani muze usetrit vasi
penézence nemalé finance. Nakup dovolené je mozny obvykle az 24 hodin pred odletem.



Cestovani last minute vyzaduje vice ¢asu na vybér (nabizené ubytovaci kapacity je nutné ovérovat primo u
poskytovatele a Casto jiz nejsou dostupné) i jistou flexibilitu pfi vybéru, kdy nemuzZete bazirovat na
konkrétnim hotelu nebo terminu. Rezervovany zajezd je treba zaplatit bez prodleni, a tak prichazite o
moznost dokonale si prohlédnout nezavislé recenze a doporuceni.V poslednich letech navic roste
trend, kdy lukrativni zdjezdy pred terminem namisto slevy jesté vice podrazi!

Zahranicni konkurence

Diky Clenstvi v Evropské unii je cestovani se zprostredkovateli z cizich stdtt mnohem jednodussi.

Cesi nejcastéji vyuzivaji nabidky némeckych ¢&i rakouskych cestovnich kancelari. Odlety z
Bratislavy, Vidné, Frankfurtu ¢i Mnichova nejsou nijak vyjimecné.

Nabidky zahrani¢nich cestovnich kancelari jsou casto financ¢né vyhodnéjsi - za nizsi cenu lze
poridit vyssi komfort. Takova dovolend ovSsem vyzaduje alespon zékladni znalost ciziho jazyka, kdy jste
schopni zorientovat se na cizim letisti a domluvit se se zahrani¢nimi delegaty.

Po vlastni ose

Cestovani na vlastni pést se vyplati predevsim tém dovolenkaium, kteri preferuji aktivni
dovolenou, jsou flexibilni a vétsinou cestuji bez déti. SpiSe nez pro evropské destinace je typicka pro
cesty za exotikou.

V takovém pripadé si sami zakoupite letenku a ubytovani resite vétSinou az na misté Nejdrazsi na
takové dovolené jsou letenky, protoZe ubytovéani véetné stravy lze zatidit za velice p¥iznivy obnos. Pro Cechy
jsou typickou destinaci pro cesty po vlastni ose Chorvatsko i Itdlie, kdy je mozné rezervovat ubytovani jak
primo u poskytovatele (coz se vyplati v pripadé pobytu v soukromi), tak i diky zprostredkovatelim.

Jedete-li na dovolenou po vlastni ose, vyplati se cestu dokonale naplanovat a seznamit se se silni¢nimi
predpisy statu, pres které vase cesta povede. K tomu vam vyborné poslouzi specializované internetové
stranky i cetné diskuse. Soustredte se predevsim na informace tykajici se maximalnich povolenych rychlosti
a povinné vybavy vozu. Nékteré cizi dalni¢ni znamky je mozné zakoupit uz v Ceské republice jinde se
plati mytné Ci poplatky za tunely piimo na misté.

Kde jesté usetrit?

Dalsi slevy je mozné ziskat v pripadé, kdy zlstanete po 1éta vérni jedné cestovni kancelari.Za vérnost totiz
odménuji své zakazniky v pruméru 5 % z ceny dovolené. Mnohé CK nabizi také slevy za zaslani recenzi
z dovolené na internetové stranky, doporuceni zndmym aj.

Predevsim rodiny s détmi bude zajimat, zda jejich ditko poleti na dovolenou zdarma, pouze za cenu letenky,
nebo plnou sumu. Nékteré CK zvyhodnuji pouze déti do 3 let véku, jiné nabizi slevu i pro déti do 6
let. Roli pak hraje také to, kolik ratolesti spolu s dospélym ¢lovékem na dovolenou miri.



Dvakrat mer, jednou plat

Nezli podlehnete nadhernému prvnimu dojmu, ktery ve véas vybrana dovolena vyvolala, zistante nohama
pevné na zemi. Nejprve si zjistéte podrobnosti o cestovni kancelari, se kterou byste na dovolenou
méli odjet.

Zajimat by vas mélo jeji pojisténi proti upadku i zkuSenosti predchozich klientu. Ty Ize ziskat
nejsnazsi cestou na internetu. Jistou znamkou dobrého jména je i ¢lenstvi v Asociaci ¢eskych cestovnich
kancelari. Také nezavislé recenze vybraného hotelu mohou leccos napovédét. Fotky primo od klientu
odpovidaji realité spis nez pripravena katalogova prezentace!

Reklamace

Zajezd, dovolenou ¢i jakoukoliv jinou sluzbu je mozné reklamovat, nejsme-li s né¢im spokojeni. Na to je
ovSem potreba myslet uz ve chvili, kdy podepisujeme cestovni smlouvu, a seznamit se s textem skutecné
dokonale. VétSinou totiz nestaci stézovat si aZz po navratu z dovolené, ale uz ve chvili, kdy ta ktera
neprijemnost vznikla.

CK ma povinnost sjednat napravu, pakliZze je tato moznda. Napr. prestéhovat nés do jiného hotelu ¢i
pokoje, dodatecné poskytnout slevu za pobyt atd. VSechny problémy byste méli konzultovat s
delegatem uz na misté ihned v okamziku jejich zjiSténi, nechat si stiznost pisemné potvrdit, své
pripominky doplnit o fotografie, video ¢i svédectvi.



