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Jak reklamovat zajezd?

Tri rady na uvod

Rada ¢islo jedna: Dtikladné ¢ist! Ctéte cestovni smlouvu, seznamte se s katalogem, na ktery smlouva
odkazuje, vénujte cas i vSeobecnym obchodnim podminkam, ve kterych jsou specifikovana néktera dalsi
prava a povinnosti, véetné reklamacnich podminek.

Rada cislo dve: Ptat se a informovat se! Rozhodujici je, co obsahuje pisemna smlouva. Nedejte na ustni
prisliby zaméstnancl cestovni kanceléare ¢i agentury, ty nejsou nijak zavazné. Pro pripadnou reklamaci je
klicové praveé to, co je vyimezeno v cestovni smlouvé a ve vSeobecnych obchodnich podminkach.

Rada cislo tri: Nespoléhejte se pouze na informace poskytnuté cestovni kancelari.Zajimavé
informace a postrehy od cestovatelll, kteri destinaci jiZz navstivili, naleznete na riznych cestovatelskych
portélech.

Jak uplatnit reklamaci?
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Smlouvu o zajezdu uzavirate vzdy primo s cestovni kancelari (CK), nikoliv s cestovni agenturou.
Cestovni kancelar nese odpovédnost za poskytnuti sluzeb v rozsahu a kvalité, jaké byly sjedndny v cestovni
smlouve.

Co délat, pokud jste na dovolené misto luxusniho ¢tyrhvézdickového hotelu ubytovani v trihvézdickovém s
omsSelym nabytkem? Sluzby, které neodpovidaji tomu, co bylo sjednano v cestovni smlouvé,
reklamujte.



Pravo na reklamaci mate bez ohledu na to, zda byl zdjezd oznacen jako last minute. Pokud jsou soucasti
dovolené sluzby delegata cestovni kancelare, reklamujte sluzby hned béhem zajezdu.Pro tspésné
reklamacni rizeni jsou klicové dliikazy, Ze cestovni kancelar nesplnila, co splnit méla. Z tohoto diivodu

vSe zdokumentujte (poridte si fotografie, video nahravku), pripadné si zajistéte svédectvi tretich
osob. Déle se muzete pokusit ziskat na misté pisemny zaznam o dané situaci od personalu nebo
poskytovatele sluzby.

Reklamaci je pak nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tri mésicu ode dne
skonceni zajezdu, a to bud u cestovni agentury, nebo primo u cestovni kancelare, se kterou jste
smlouvu uzavreli. Tuto 1hlitu je nutné si peclivé hlidat, protoze po jejim uplynuti préavo zanika. Zpusob, jak
reklamaci uplatnit, naleznete ve vSeobecnych obchodnich podminkéach, jez jsou soucasti kazdé cestovni
smlouvy. Abyste predesli moznym sporum, zajistéte si doklad stvrzujici, Ze jste reklamaci uplatnili v¢as
(napriklad reklamaci poSlete doporucenou postou s dodejkou). Obecné plati, Ze cestovni kancelar ma
povinnost vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni.Pozor na vSeobecné
obchodni podminky, ve kterych by CK stanovila delsi 1hlitu pro vytizeni reklamace. Takovéto prodlouzeni je
mozné pouze se souhlasem zakaznika.

Co muzeme pri reklamaci pozadovat?

Cestovni kancelar neni povinna vratit cenu zajezdu, a to ani v pripadeé, ze poskytnuté sluzby
neodpovidaly sjednanému rozsahu ¢i kvalité. Spotiebitel ma vSak narok na slevu z ceny zajezdu.
Voditkem pro urceni jeji vyse muze byt tzv. frankfurtska tabulka slev. Ta sice neni zavaznym
dokumentem, ale ve vyspélych zemich je pri vycislovani naroku na slevu z ceny zdjezdu vyuzivana. Podle
této tabulky mate napriklad narok na slevu 5-10 %, pokud nebyl poskytnut slibeny vyhled na more
V pripadé, ze je v pokoji plisen nebo se v noci nemuzete vyspat z duvodu hluku, sleva se muze
vySplhat na 10-50 % z ceny zajezdu.

Ztrata radosti z dovoleneé

Novy obcansky zakonik, ktery ma vejit v acinnost 1. ledna 2014, noveé priznava narok na nahradu v
pripadé ztraty radosti z dovolené. Tuto ndhradu vSak nelze po cestovni kancelari pozadovat z davodu
jakéhokoliv negativniho zaZitku, naptiklad kviili hddce s manZelem nebo $patnému pocasi. Ceské soudy
mohou hledat inspiraci tfeba v Némecku nebo Rakousku, kde bylanahrada poskytnuta napriklad z
duvodu podavani zkazeného jidla, z néhoz se zakaznici nakazili salmonelézou a zbytek dovolené
pak stravili na luzku. Déle byla poskytnuta treba v pripadech, kdy cestovni kancelar nezajistila
tlumocnika, zakaznici nemohli uzivat more v dusledku ras nebo byli obtéZovani stavebnim hlukem
v okoli hotelu.

Pozor na vseobecné obchodni podminky!

VsSeobecné obchodni podminky, jez jsou soucasti smlouvy, mohou obsahovat mnohé zaludné
pasaze. Reklamace sluzeb, se kterymi sice nejste spokojeni, ale které odpovidaji smluvenym obchodnim
podminkdm, je pak problematicka.

Precetli jsme za vas vSeobecné obchodni podminky mnoha cestovnich kancelari a nalezli jsme nasledujici



zaludnosti:

* Oznaceni hotelu ¢tyfmi hvézdickami nebo apartmanu symbolem klicu
nemusi mit zadnou souvislost s mezinarodnim oznacovanim hotelu. Toto
hodnoceni muze byt u nékterych cestovnich kancelari zalozeno pouze na jejich
subjektivnim nazoru.

* Informace, ze soucasti vybaveni pokoje je i klimatizace, jesté nemusi nic
znamenat. Klimatizacemuze byt aktivni jen v nékterych mésicich. Takze
pokud nepojedete v hlavni sezoné, ale zrovna bude obzvlasté velké teplo, muzete
mit smulu a klimatizaci si nezapnete.

* Zajezd se stravou all inclusive nemusi vibec znamenat neomezenou
konzumaci jidla a piti. Konzumace nealkoholickych népoji je v nabidce cCasto
omezena na urcité casové rozpéti. Konzumace alkoholickych napoju maze byt
limitovana pouze na lokdalni alkoholické napoje.

* Fotky plazi u hotelu v cestovnim katalogu jsou casto pouze ilustrativni.
Muze se tedy stat, ze misto vysnéné plaze s bilym piskem budete mit u hotelu jen
»obycejnou plaz“.

* Neurc¢itd informace, ze ubytovani je vhodné pro nenaro¢né turisty muze znamenat,
ze svou dovolenou stravite na ubytovné pro namezdni pracovniky.

* Za triluzkovym pokojem se muze skryvat dvouluzkovy pokoj s pristylkou v podobé
palandy.

* Béhem pobytu muze byt bazén mimo provoz a v bezprostredni blizkosti
plaze muze byt kotvisté lodi.

* Hygienické standardy zejména v nékterych exotickych zemich nemusi
odpovidat evropskym hygienickym standardam.



