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Jak nenaletét Smejdum

Nicméné blyska se na lepsi ¢asy. Proti podomnim prodejcum a Smejdum uz maji spotrebitelé lepsi
pravni ochranu.

Novy zakon témto , obchodnikim“ zamezuje konat utajené predvadéci akce s vyletem, obédem a
prodejem kastrolt, vysavacu, masaznich kresel a kdovi ¢eho jesté. Nové musi dopredu nahlasit misto
kondani a zaméreni prodejni akce. I presto vSak jsou nékteri lidé zkratka nepoucitelni. Bezohlednym
prodejcum tak nic nebrani, aby se rychle prizplsobili novym podminkam. Voli jinou taktiku a vynosny
obchod jim kvete dal.

Tak napriklad nékolikrat klientovi zatelefonuji, aby ziskali adresu, na niz pak poslou pisemnou pozvéanku, bez
které se na jejich akci nikdo nedostane. U vchodu pak stoji namakand ochranka, kterd bez pozvanky nikoho
dovnitt nepusti, novinare nebo inspektory Ceské obchodni inspekce, jejichZ tvaie maji nastudované, uz
vlibec ne. Duvérivi seniori, kteri ani na chvili nepomysli, Ze by je nékdo chtél okrast, natlaku podvodnikl
velmi Casto podlehnou. A tak je u nds hodné zklamanych, podvedenych a o spoustu penéz ochuzenych
babicek a dédeckl, kteri si koupili biolampu za nékolik desitek tisic, protoze by je méla ochranit ,,od vSeho
zlého”. KdyzZ si pak doma uvédomi, Ze ji vlastné ani nechtéli, nebo zjisti, Ze je naprosto k nicemu, uz se boji ji
vratit a odstoupit od smlouvy.

Proto je treba neustale varovat ze vSech stran a apelovat zejména na seniory:

Nereagujte na zadné super lukrativni nabidky po telefonu, nedavejte nikomu své osobni udaje s
adresou a neprijimejte pozvanky na predvadéci akce, kde slibuji hory doly.Kdyz uz se toho preci jen
chcete zucastnit, budte obezretni a v Zddném pripadé na misté nepodepisujte zadné smlouvy, pokud si je
poradné neprectete, pripadné se o nich neporadite doma s rodinou. Opravdu vas v takovém obchodu nic



dobrého necekd, ale pravé naopak. To dobré z vas vytdhnou Skoleni manipuléatori v podobé vasich Uspor za
vyrobky, které mizeme oznacit ‘Smejdy .

»Duvéryhodnost” nabidky
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Napriklad internetové stranky musi vypadat profesionalné a koupi nabizeného produktu doplhuje mnozstvi
nad$enych recenzi zdkaznikt, kteti si ,,zdzraény produkt” koupili jiz pred vami. Cim déle se o takovy produkt
na jejich strankach zajimate, tim vice nabyvate dojmu, Ze kdyZ ho nekoupite, udélate nejvétsi chybu svého
zivota. Kdo by kupoval néco obycejného, navic predrazeného? Nikdo! Proto musi byt nabizeny produkt
zabalen do superlativi jedine¢nosti, svétovosti, izasnosti, zadzracnosti. To pak za tu cenu stoji. Navic kazdé
zbozi je doplnéno pribéhem o spokojenosti a nadSeni! Kdo by si pak takovou nabidku chtél nechat ujit!

Co na to COI?

Ceskéa obchodni inspekce (COI) se snaZi spotrebitele ochranit a neustale pied $mejdy varuje. Zejména pred
obchody po internetu, kdy na internetovych strankach nejsou zadné informace o provozovateli a zcela chybi
obchodni podminky.

COI radi:

Pri nakupu zbozi prostrednictvim e-shopu bychom si méli vzdy ovérit, jaké jsou moznosti servisu a
reklamace. Voditkem jsou také recenze na dany produkt. Je vhodné si provérit vSechny dostupné udaje.
Existenci provozovatele, jeho jméno, sidlo, pripadné vydejni misto a obor ¢innosti.

Vsechny tyto idaje na strankach casto chybi. Je na kazdém, aby si o vyrobku ¢i sluzbé, kterou si chce koupit
po internetu, zjistil vSechny potfebné informace. To plati pochopitelné i o divéryhodnosti prodejce. Jsou to
vase penize a zdlezi jen na vas, jak s nimi nalozite. Nespoléhejte na to, Ze na internetu vas nikdo nechce
podvést. Chce! Smejdi a podvodnici éekaji a nestiti se obchodovat s lidskou divérivosti a hlouposti. A to je
vyborny, nikdy nekoncici byznys.

Prikladem podvodnych jednéni $mejdu jsou pribéhy, kdy napriklad devadesatiletého muze nejprve
telefonicky kontaktoval jeho dajny syn, ktery si na opravu vozidla od ného chtél pujéit penize. Kdyz mu
“tatinek” odpovédél, Ze penize doma nema a ispory ma uloZzené v bance, ndhodou se u jeho domu objevila
neznama zZena, kterd pozadovala stejnou vysi finan¢ni hotovosti pro jeho syna. Seniora nenapadlo nic lepsiho
nez se vydat k bankomatu a tspory vybrat.

Dalsi pribéh. Pétasedmdesatileté zené na pevnou telefonni linku zavolal neznamy muz. Predstavil se jako
vnuk a chtél pajc¢it finan¢ni hotovost ve stotisicové vysi. Dokonce seniorce nabidl, Ze ji odveze do penézniho
ustavu s tim, ze nechce, aby nékomu cokoli sdélila.

Mozna se usméjete, ze vam se to nemuze stat, ale muze a podobnych pripadu je daleko vic. Mnoho senioru
podvodnikiim uvéri a vyda jim i své celozivotni tispory. Nicméné policisté jsou v tomto sméru velmi aktivni a
stale dokola radi to samé:

Nenechte se zmdst naléhavym telefonatem, ve kterém se podvodnik predstavi s tim, Ze zastupuje vase



pribuzné, kteri maji financ¢ni problémy ¢i méli dopravni nehodu a potifebuji penize na odtahovou sluzbu a
podobné. Pokud by tomu tak opravdu bylo, zavolali by vdm vasi pribuzni sami nebo by za vami prisli osobné
s prosbou o pomoc. Rozhodné je dulezité, abyste si podobnou historku ovérili a pripadné zavolali policejni
linku 158. Také byste z bezpec¢nostnich duvod neméli cizi lidi poustét k sobé do bytu, a to ani pod
zaminkou, Ze se dotyc¢ni potrebuji napriklad napit nebo si odskocit na zachod.

Na duverivost paky nejsou

Novy obcansky zakonik sice 1épe ochrani spotrebitele pri nakupech mimo obchodni prostory, tedy
zejména pri podomnim prodeji a na nechvalné proslulych predvadécich akcich, ale na davérivost
zejména senioru paky nema. Podomni prodejci a Smejdi na predvadécich akcich jsou v presvédcovani
Uspésni, protoze spotrebitel neni na nabidku a natlak predem pripraveny. Snadno pak podlehne, a je jedno,
jestli je pravé doma, v restauraci, na zajezdu nebo v obchodé. Smejdi jsou mistry v pouZivani nétlakovych
metod a dokdazi nepripraveného zédkaznika zmanipulovat k rozhodnutim, jaka by za jinych okolnosti nikdy
neudélal.

Je namisté, Ze novy obcansky zakonik posilil ochranu spotiebitele v téchto situacich a prinasi i dalsi
vyznamné zmény. Za pozornost stoji novinka, kterd usnadni zivot pravé napalenym senioram. Ti se od
vraceni zbozi Casto nechaji odradit tim, ze hromada zbytecnosti, které jim prodejce privezl, je priliS objemna
a nejde snadno vratit postou. Nové proto v takovém pripadé spotrebitel nemusi po odstoupeni od
smlouvy zbozi draze odesilat, prodejce si vSe musi odvézt na své naklady.

10 rad, jak vyzrat na sSmejdy

1. Neduvérujte neznamym lidem, nikoho ciziho nevpoustéjte do svého bytu.

2. Nikdy hned neotvirejte dvere, nevite-li, kdo je za nimi. Podvodnici vyuzivaji ruzné zaminky a lsti, aby se
dostali k vasim penézim. Chtéji vniknout do vaseho bytu, a pokud z vas nevylédkaji penize primo, ovladaji
radu zpusob, jak vas okrast.

3. Poridte si panoramatické kukatko, které vdm umozni dobre si ndvStévnika prohlédnout. Instalujte si
na dvere bezpecnostni retizek.

4. Zvoni-li opravar, pracovnik uradu ¢i jinych sluzeb (odecet plynu apod.), nechte si predlozit jeho
sluzebni prukaz, nebo jesté 1épe zavolejte na urad ¢i instituci, na kterou se pracovnik odvolava. Nebo
jednoduse reknéte, ze o sluzbu nestojite.

5. Nepodléhejte lakavé vidiné snadného zbohatnuti. Podomni nabidky vyher v loterii nebo vyhodnych
koupi odmitejte, jde o podvod.

6. Udrzujte dobré vztahy se sousedy v domé. Napiste si jejich telefonni cisla v pripadé potreby byva
jejich pomoc nejrychlejsi.

7. Dulezita telefonni ¢isla (policie, 1ékar, hasici aj.) méjte viditelné blizko telefonu abyste mohli co
nejrychleji privolat pomoc.



8. Nepodvolujte se natlaku ze strany rodinnych prislu$nikl, natoz cizich lidi k podpisu zéavaznych dokumentt
napriklad k prevedeni bytu, domu nebo chaty nebo poskytnuti penéznich pujcek.Vse si v klidu a peclivé
promyslete.

9. Zavazna rozhodnuti o vaSem majetku konzultujte s pravnikem.

10. Vétsina instituci a nevladnich organizaci, kterd poskytuje pomoc seniortim, nabizi i bezplatnou pravni
poradnu. (SENIOR TELEFON 800 157 157; ELPIDA - Linka senioru 800 200 007). Prosté, nenechte se
zmast vidinou levné nakoupeného zbozi, protoze jak pravi prislovi - prijde hloupy, vsechno koupi.



