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Jak najit ty spravné boty?
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Jak boty dobre vybrat?

To je otdzka, na kterou neni zase tak tézké odpovédétPredevSim bychom méli védét, k cemu boty
budeme potrebovat. Jiné pozadavky mame na vychazkovou obuv, jiné na spolecenskou, dalsi na sportovni.
Ale ani to neni vSechno. Druhtu sportl jsou desitky a jiné boty potrebujeme na tenisovy kurt a jiné na
vysokohorskou turistiku. Jiné vyuZijeme na salové sporty, dalsi musi mit fotbalisté a tak dale.

Pokud je nam jasné, k jakému ucelu si boty porizujeme, jesté dovolte jedno varovani - pozor na vysoce

modni obuv, protoze ta ne vzdycky musi splnovat veskera kvalitativni kritéria, tim hlavnim je totiz
jeji modnost!

Na nakup az odpoledne



Boty se doporucuje kupovat spiS odpoledne ¢i v zavéru dne, protoze nase noha je uz trochunatekla.
Vzdycky bychom si boty méli vyzkouset (obé!), prohlédnout (pozornost vénovat pevné paté, zpracovani
celého vyrobku) a podivat se, z ¢eho jsou vyrobeny. Podle zdkona o ochrané spotrebitele musi bytna kazdém
paru obuvi nejen cena, ale také piktogram, ktery udava, z jakého materialu je vyroben svrsek,vnitiek a
podrazka. Pokud vas prodavacka informuje, ze obuv je kozend, a piktogram hovori o néCem jiném,vérte
piktogramu.Nedejte také na presvédcovani prodavacky, ze obuv se vytahne, ze povoli. Nejen Ze vas to
bude stat minimalné odrené nohy, ale ne u vSech bot to bude pravda, a navic ne vzdy povoli bota natom
miste, kde vas v prodejné ,trochu” tlacila ¢i byla tésna.

4

Lepené, Ci site?

Vétsina bot, které kupujeme, jsou boty lepené. Pokud si chce nékdo udélat radost vyrobkem zpracovanym
prisitim svrsku ke spodni ¢asti obuvi, pozor, mohl by dopadnout jako jeden zakaznik, ktery se chtél také
poteésit luxusnéjsi obuvi a pak se nékolik let soudil. I tady plati pravidlo premyslet, kdy boty budeme nosit.
Tyto zjevné spolecenské boty byly prodany jako vychazkové. Boty zhotovené specialni technologii mohou
propoustét vodu praveé proto, Ze svrsek neni ke spodni Casti prilepen. Ale prodavac je povinen na vlastnosti
takové obuvi (i jakékoli jiné) zdkaznika upozornit. V tomto pripadé to neudélal, takZe po nékolika letech
soudniho popotahovani se nakonec zakaznik dockal vraceni penéz i thrady nakladu za advokéta...

Prodavac je skutecné povinen rici vam, zda se bota, kterou jste si vybrali, hodi jako vychazkova,
nebo jde ,pouze” o spolecenskou obuv. Ta ma samozrejme vydrzet jen vyuziti v divadle, na koncerté,
maximalné cestu na néjakou spolecenskou udalost. Ale pokud v takové spolecenské lodicce budete
chodit denné do prace, za par tydnu se odporouci a vasSe reklamace opravnéna nebude, protoze
jste botu nepouzivali k ucelu, k némuz byla urcena.

Nevybirat podle ceny

Pri kazdém nédkupu a u obuvi zvlast plati zlaté pravidlo - nevybirat podle ceny,levné boty vam v drtivé
vétsiné moc dobrou sluzbu neudélaji. Nejen Ze priliS dlouho nevydrzi, ale pravdépodobnost, Ze nejsou
tvarovany tak, aby vdm nohu neposkodily, je u podobnych nakupt vyrazné vyssi nez v bézném znackovém
obchodé s vys$Simi cenami.

Detska obuv

Co se tycCe détské obuvi, je praveé ortopedicka kvalita jednim z hlavnich kritérii. Proto bychom pro déti meéli
vybirat boty jesté peclivéji. I kdyz chapu, Ze cena détskych bot je dneska cifrou vyrazné zatézujici rodinny
rozpocet, predejdete koupi kvalitnich bot zdravotnim problémam svych ratolesti, at s plochou nohou nebo s
pateri, protoze Spatné stavénda noha vede k podobnym dusledkiim.V nakupu détské obuvi miize pomoci
logo s zirafou, ktera je znamkou zdravotni nezavadnosti bot a kvalitniho zpracovani i z
ortopedického hlediska.

Nebojte se reklamace



Na obuv, stejné jako na dalsi spotrebni zbozi, je podle obcanského zdkonikudvouleta zarucni doba.

Pokud se objevi vada v prvnich Sesti mésicich, povazuje se za vadu, ktera existovala uz pri prevzeti
(pokud se neprokaze, ze si ji spotrebitel zpusobil sam), a zakaznik ma pravo pozadovat vyménu
bot za nové (§ 616 obcanského zakoniku). Pokud to nepozaduje, pak méa samoziejmé narok na
bezplatnou opravu, coz plati i po cely zbytek zaru¢ni doby. Pokud by se stejna vada béhem dvouleté
zarucni doby opakovala trikrat, md pri jejim tretim vyskytu zdkaznik pravo pozadovat budvyménu bot za
nové, nebo vraceni penéz - volba je na ném. Totéz plati, kdyZ je vada na boté oznacCena jako
neodstranitelnd, branici jejimu rddnému uzivani.

Pri reklamaci nemuze prodavajici pozadovat, abyste spolu s botami dodali i krabici. Obal neni soucasti
vyrobku, takze nemuze podminovat prijeti reklamace existenci krabice. Bohuzel se s takovym
pozadavkem stale setkavame. Zakaznik by meél pri reklamaci predlozit néjaky doklad, z néhoz by bylo
jasné, kdy a za kolik nakupoval a Ze to bylo pravé v tomto obchodé (nebo v obchodé stejné fi rmy s
identickym sortimentem byt v jiném misté). Je to mozné dolozit jak uc¢tenkou, tak vypisem z platebni
karty, pripadné ¢cestnym prohlasenim. Ale to posledni je zpochybnitelné a prodavajici takovy doklad
nemusi uznat, na rozdil od prvnich dvou.

Zaruka neni zivotnost

Zaruku bychom si neméli plést s zivotnosti obuvi. Pokud budeme mit jedny vychédzkové boty, které v
breznu obujeme a chtéli bychom se z nich vyzout az pti prvnich rijnovych mrazicich, ur¢ité ndm nevydrzi
tolik, jako kdyz budeme stridat Ctyri, pét parta a néalezité o né pecovat. Podivejte se schvalné rano v tramvaji
¢i autobuse lidem na boty. Urcité poznate, kdo mé vhodné boty (hodné lidi miva sportovni obuv), kolik z nich
o své boty pecuje, kdo je myje, krémuje a strida a kdo to nepovazuje za nutné. Pokud takovy Clovek prijde
své boty do prodejny reklamovat, muze se setkat se zamitnutim reklamace z duvodu opotrebeni A na
opotrebeni se zaruka nevztahuje, to bychom si méli vstipit do paméti, i kdyZ se ndm povede takové boty s
dvouletou zaruc¢ni dobou opotrebit za pét mésic...

Nohy mame do konce zivota, boty ne!

Na Cesky trh sméruje kazdorocné nepredstavitelné mnozstvi ne prilis kvalitni obuvi z Asie. Objevuje se
hlavné na trzistich, ale proniké samoziejmé i do kamennych obchodu. K podminkdm dobrého néakupu bot
patri - nakupovat tam, kde mam dobré zkusenosti. Prosté najit si dvé tri znacky, které mi vyhovuji, a obcCas
délat exkurze i jinam. Ale velmi opatrné. Nohy nam totiz musi vydrzet do konce zivota a dobrou obuvi
jim mizeme hodné pomoci.

Mgr. Ivana Pickovd, odbornice na spotrebitelské prdavo

Stézovatelna: Mam pravo reklamovat boty?

Prectéte si nas drivéjsi ¢lanek vénujici se detailné jednomu konkrétnimu pripadu reklamace bot - naleznete
jej ZDE


https://www.coopclub.cz/stezovatelna-mam-pravo-reklamovat-boty/3944

