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Financni a postovni sluzby v prodejnach COOP

COOP se snazi dbat na to, aby se co nejvice priblizil svym zakaznikim - a to nejen nabidkou
sortimentu, ale také sluzbami. Proto se ve spolupraci s Era/Postovni sporitelnou posledni dobou
zameéril ve svych prodejnach na vytvoreni co nejkomplexnéjsiho servisu pro zakazniky:.

Financni a dalsi sluzby poskytované v prodejnach
COOP:

1. Bezhotovostni placeni

Ve vétsiné meéstskych i vesnickych prodejen COOP je nyni mozné platit kartou. Stalo se tak diky
porizeni vice nez 2200 platebnich terminél do prodejen a uzavienim dohody o akceptaci bezhotovostnich
plateb s CSOB. Drtiva vét$ina prodejen COOP je tak plné srovnatelna s nadnarodnimi konkurenénimi
retézci. V roce 2011 zrealizovala sit prodejen COOP vice nez 2,75 miliénu bezhotovostnich transakci.

2. Vybér hotovosti na pokladné

Moderni a stale vice oblibenéa sluzba vybéru hotovosti na pokladné, znama pod ndzvem CashBack,
umoznuje na oznacenych pokladnach prodejen COOP vybrat pohodlné a rychle hotovost az 1 500
K¢. Staci, aby mél zdkaznik nékterou z platebnich karet karetnich asociaci MasterCard nebo Visa a uhradil
nakup v hodnoté minimélné 300 K¢.

Vybér penéz na pokladné prodejen COOP je pro zakazniky pohodlnéjsi, nemusi jiz kvuali vybirani
hotovosti ztracet cas hledanim a chozenim na jiné vydejni misto, protoze maji vSe k dispozici ve své



prodejné. Pri vybéru penéz na pokladné pomoci karty Postovni sporitelny nebo CSOB je sluzba
poskytovana zdarma, takze zakaznici s témito kartami usetri za bankovni poplatky.V roce 2011
probéhlo vice nez 80 000 vybéru hotovosti.

3. Placeni slozenek a vklady na bankovni acty

Cas i penize budou moci zdkaznici prodejen COOP u$etfit i prostfednictvim nové zavadéné sluzby umoznujici
placeni slozenek, ihradu faktur a vkladani penéz na bankovni ucet v hotovosti nebo
prostrednictvim platebni karty. V soucasné dobé probiha jeji masové rozsireni do vyznamné céasti
obchodni sité COOP.

4. Dobijeni kreditu mobilnich telefonu

Tato u zékaznikl oblibenda sluzba umoznuje rychlé dobiti kreditu mobilnich telefonu na prodejné
COOP. Dobijeni se provadi prostirednictvim platebniho termindlu, zajem o dobiti mezirocné stoupa, ve tretim
roce od zavedeni sluzby se v siti prodejen COOP uskutecnilo souhrnné vice nez 1,2 miliénu transakci.

5. Poskytovani postovnich sluzeb na zakladé smlouvy s Ceskou postou

Prodejny COOP hledaji nové cesty, jak napliovat o¢ekavani svych zédkazniku. Jednou z novinek je
poskytovani postovnich sluzeb na zakladé smlouvy s Ceskou postou, a to bud $irsi nabidkou sluzeb
s vétsim rozsahem hodin pro verejnost nebo formou vyuziti prodejny COOP jako vydejniho mista k
vydavani ulozenych zasilek. Spolupréace s Ceskou postou se rozsifuje na stéle vice prodejen a tak je jen
otazkou Casu, kdy budou postovni sluzby zavedena i ve vasi prodejné.



