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Co je to emocni inteligence?

Emocni inteligence je schopnost zvladat své emoce a vcitit se do emoci ostatnich lidi. Emoc¢ni inteligence
zahrnuje pét zakladnich slozek: znalost vlastnich emoci, jejich ovladani, schopnost sebemotivace,
schopnost empatie (vciténi se do emoci jinych lidi) a schopnost prizpusobit své jednani na zakladé
emoci jinych lidi.

EQ neni IQ

Emocni kvocient (se zkratkou EQ) je ukazatel, ktery hodnoti lidskou schopnost zachazet s
emocemi a spolupracovat s okolim. Od inteligenc¢niho kvocientu (IQ) hodnoticiho miru inteligence se
lisi tim, ze méri lidské citové a emotivni vlastnosti - empatii, sebeovladani, sebeuvédomeéni,
motivaci ¢i spolecenské obratnosti.



Emocni kvocient tedy uréuje napriklad miru schopnosti vcitit se, ovladat nalady, prizpusobit se, byt
nezavisly, pratelsky, laskavy, uctivy, oblibeny ¢i vytrvaly. Tento pojem poprvé pouzili vr. 1990
psychologové Peter Salovey z Harvardské univerzity a John Mayer z univerzity v New Hampshire
pravé pro popis emocnich vlastnosti dilezitych pro dosazeni ispéchu: vyjadrovani a chapani pocita,
schopnost resit mezilidské problémy, pratelskost nebo ticta. Tito americti badatelé porovnavali emocni
inteligenci s ostatnimi dil¢imi rozumovymi schopnostmi a zjistili, zelidé s vyvinutou matematicko-
logickou inteligenci maji zvlastni nadani zkoumat cCiselné poméry, chapat komplexni matematické
problémy a vymyslet pro né reseni. Oproti tomu emocné inteligentni lidé jsou schopni vnimat u
sebe a druhych emocni procesy a primérené s nimi nakladat. Umi tyto emoce predvidat a vyuzit je pro
pochody myslenkové a rozhodovaci.

Prulomem ve svété emocni inteligence se stala v poloviné 90. let kniha Daniela Golemana Emoc¢ni
inteligence, kterd zpopularizovala pravé vysledky vyzkumu zminénych americkych psychologu.

Daniel Goleman, svétové znamy psycholog z Harvardu, v ni poprvé podrobné popsal, ze lidé
uspésni v zameéstnani (Goleman testoval vysoce postavené manazery z jednoho telekomunikacniho
gigantu v USA) se Casto nevyznacuji nijak mimoradné vysokym IQ, ale predevsim vyraznym EQ -
tedy emocni inteligenci.

Testy emocni inteligence

Emocni inteligenci nelze mérit stejné jako IQ, coZ ovSem neznamend, ze se EQ neda zjistit. Existuje mnoho
testt na emocni inteligenci, ale otazky v nich zpravidla nemaji jedinou spravnou odpovéd.Test EQ
tak zjisti dalsi indikator, ktery charakterizuje nasi schopnost jednat s lidmi, vychazet s nimi a komunikovat.

Lidé, kteri maji vySsi nebo vysoké EQ, maji dobré predpoklady byt dobri manazeri, vidc¢i osobnosti
Ci poradci, ale také pratelé nebo partneri. Je statisticky dokdzano, ze lidé s vysSsim IQ pracuji pro lidi s
vysokym EQ.



