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Automatické obchody COOP vstupuji i na vesnice

Prvnimu obchodu je rok

Prvni automaticky obchod oteviel COOP zhruba pred rokem. Podle LukaSe Némcika, reditele marketingu a
rozvoje sité COOP, zatim panuje s jejich provozem spokojenost. ,MozZnost nakoupit si doslova kdykoliv
zdkaznici ocenuji a automaticky provoz se pozitivné projevuje i na trzbdch. Zvolili jsme jednoduché, a pritom
funkéni rfeseni. Nyni uvidime, jak se celému konceptu bude darit na venkové,” vysvétluje Lukds Némcik a
dodéva, ze pocet obchodi vybavenych touto technologii by se mél do konce roku zhruba zdvojnasobit.

Minus 7 tisic

Podle statistik spole¢nosti NielsenIQ ubylo v Ceské republice od roku 2000 vice neZ sedm tisic malych
obchodii. Podle Pavla Breziny, predsedy predstavenstva Asociace ¢eského tradiéniho obchodu (ACTO),
obchody nejvice ubyvaly ve vesnickych oblastech a posledni vyvoj ekonomické situace muze jejich ubytek
déle urychlit. Automatické obchody mohou byt podle né&j jednim ze zplsobu, jak se pokusit tento negativni
trend zvratit. Nejohrozenéjsi obchody jsou v obcich do 1000 obyvatel, nad tuto hranici se jiz provozovani
obchodu muze vyplécet.

Préavé to je i pripad Bujanova. Obec ma 600 obyvatel a obchod byl podle Jana Hoffmanna, reditele COOP
Jednoty Kaplice, dlouhodobé ztratovy.

,Stdli jsme pred sloZitym rozhodnutim, co s obchodem ddl. S automatickym provozem mdme dobrou
zkusenost v nasich obchodech v Lipné na Vitavou a Ceském Krumlové, rozhodli jsme se jej proto zkusit
nasadit i v trochu jiném prostredi. Velkou roli hrdla i podpora mistni samospravy, kterd velmi usilovala o
udrzeni obchodu v obci a na jeho chod ndm primo prispivd,”



vysvétluje Jan Hoffmann.

Jak funguje automaticka prodejna?

Obchody COOP vybavené novou technologii fungujiv ramci bézné oteviraci doby s lidskou obsluhou. V
automatickém rezimu si v nich zdkaznici mohou nakoupit mimo tuto dobu, tedy tfeba vecer nebo o vikendu.
Pro nakup v automatickém rezimu zakaznik potrebuje mobilni telefon se specialni aplikaci a musi
vlastnit bankovni identitu. Tu dnes ma ale v praxi skoro kazdy, kdo vyuziva internetové bankovnictvi.
Vlastni platba za ndkup probihd u samoobsluzné pokladny.

Omezena oteviraci doba je podle Lukase Némcika jednim z hlavnich problému mensich vesnickych obchodu.
neumeérnymi mzdovymi néklady a jednoduse se nevyplati. Na druhou stranu tato situace zase casto
zékazniky nuti i kvili mensimu ndkupu slozité cestovat. Automaticky provoz tento problém resi.

,V Bujanové Zije rada starsich lidi, ale je tu i novd zdstavba. Obchod bude slouzit vSem zdkaznikiim, a bude
proto otevren i s obsluhou, byt béZnou oteviraci dobu budeme kviili potrebdm nasi prodavacky trochu
zkracovat. Do budoucna hodné spoléhdme na to, Ze na vesnicich, kde znd kazdy kazdého, mladsi ro¢niky
seniortum s ndkupem pomohou. Bud'je nauc¢i vyuzivat novou technologii, nebo jim prosté ndkup podle jejich
potreby zaridi,” dodava Jan Hoffmann.

Partnerem bujanovského obchodu je i CSOB. Ta ma jiz od roku 2020 speciélni lifestylovouaplikaci s
nazvem DoKapsy, ktera je zdarma otevrena klientim vsech bank a pro jeji pouzivani tedy neni
nutné mit ucet u CSOB. V aplikaci je mozné mit vérnostni karti¢ky rtiznych obchodnikil, diky ni Ize
vyuzivat ruzné slevy, snadno zaplatit za parkovani v fadé mést nebo za jizdenky MHD. Kromé toho je mozné
platit také za pohonné hmoty na vSech ¢erpacich stanicich hypermarketti Globus nebo ¢ist zpravy z mnoha
deniki a magazinti. A prostiednictvim aplikace DoKapsy od CSOB bude nyni mozné i nakupovani v
automatickych obchodech COOP.

,Zddnd jind podobnd aplikace takového rozsahu u bank v Cesku neni. Lidé vyhleddvaji inovace, které jim
Setri das a penize a zprijemriuji Zivot, coZ je presné pripad DoKapsy od CSOB. Neustdle pracujeme na dal$im
Vvyvoji a rozSirujeme sluzby, aby aplikace co nejvice vyhovovala potrebdm a Zivotnimu stylu nasSich
uZivateli,“fika Michaela Bauer, ¢lenka predstavenstva CSOB zodpovédnd za technologie, inovace a
operations,a dodava: ,Celd tahle oblast za hranicemi financnich sluzeb, které rikdme Beyond Banking, je pro
nds vsechny velmi zajimavd. Tykd se totiz situaci z bézZného Zivota. A presné takovym prikladem je
nakupovdni kdykoli, i mimo pracovni dobu. Jsme moc rddi, Ze jsme dnes mohli predstavit prvni prodejnu, do
niz ptijde pomoci DoKapsy vstoupit a nakoupit kdykoli, a tésime se, Ze dalsi prodejny budou ndsledovat.”

Jak probiha nakup v automatické prodejné COOP?

1. Stahnete si mobilni aplikaci DoKapsy od CSOB.

2. Zaregistrujete se do aplikace DoKapsy od CSOB - napf. automatickd prodejna
COOP Bujanov.

3. Pro vstup do obchodu pouzijete QR kod ve svém mobilnim telefonu.

4. Vezmete si kosik a nakupujete.

5. U pokladny naskenujete zbozi.



6. Potvrdite nakup a zaplatite platebni kartou/mobilnim telefonem.
7. Pro odchod z prodejny naskenujete opét QR kod z aplikace.

Co je bankovni identita?

Bankovni identita(BankID)lidem usnadnuje zivot a zbavuje je casti starosti pri vyrizovani na
uradech i ve firmach. Je zplisobem, jak bezpecné, jednodusSe a zdarma prokazovat totoznost v digitdlnim
prostredi, navic bez ohledu na provozni hodiny. Pouzivé se stejné, jako funguje prihlasovéani k internetovému
bankovnictvi.

Klienti bank se muzou diky bankovni identité prihlasovat do portalu statnich Grada a prostrednictvim
digitalni platformy Bank ID i do klientskych zén soukromych firem. V prubéhu leto$niho roku se o¢ekava
dalsi napojeni soukromych spolec¢nosti a novych sluzeb eGovernmentu, kde bankovni identita pomuze
usnadnit Zivot. Firmam bankovni identita prinasi zjednoduseni podnikdni, vice klientu a jejich rychlejsi a
pohodIng;jsi obsluhu. Bankovni identita usnadnuje uzivatelim prihlasovani, ovérovani a potvrzovani
transakci a nejnovéji i digitalni podepisovani dokumentt. Moznosti vyuziti sluZzeb bankovni identity bude
stale vice.



