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15. 3. = Svétovy den spotrebitelskych prav
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Jak tento svatek vznikl?

V roce 1962 vyhlasil tehdejsi Americky prezident J. F. Kennedynovou éru ochrany spotrebitelt. Pravé
Kennedym byla stanovena 4 zakladni spotrebitelska prava. Byly to:

pravo na bezpecnost vyrobku a sluzeb,

pravo na informace,

pravo na vybér (tzv. pravo volby)

apravo byt slysen (cozZ se tyka hlavné reklamaci).
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Na zakladé této udalosti v roce 1983 Celosvétova spotrebitelska organizace (Constumers International)
vyhlasila Svétovy den prav spotrebiteli. Rovnéz doplnila Kennedyho ¢tverici prav o dalsi 4 prava, ktera
jsou:

pravo na uspokojeni zakladnich potreb (jidlo, piti apod.),
pravo na nahradu,

pravo na spotrebitelskou vychovu

a pravo na zdravé zivotni prostredi.
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Kdo chrani spotrebitele u nas?

Nejlepsi pomoci v nouzi ¢eskych spotrebitell je specializovana Asociace SOS - Sdruzeni obrany
spotrebiteli, kam se mlzete obratit o rady souvisejici se spotrebitelskymi otdzkami. Jejich webové stranky

jsou http://www.asociace-sos.cz/



