Prohlaseni o zasadach zpracovani osobnich udajti

Toto prohlaseni se vztahuje na mobilni aplikaci COOP Cesko, ktera je provozovana obchodni korporaci COOP Centrum
druistvo, se sidlem U Rajské zahrady 1912/3, PRAHA 3 — Zizkov, 130 00 PRAHA 3, IC: 60194910 (déle jen ,,COOP
Centrum®), kterd je i spravcem osobnich udaja.

Aplikace COOP Cesko slouzi jako jednotna platforma pro zdkazniky prodejnich mist sité COOP v Ceské republice, tzn.
prodejnich mist provozovanych jednotlivymi druzstvy jako samostatnymi obchodnimi korporacemi, pod spole¢nou
znackou COOP (dale jen ,aplikace COOP Cesko®). V ramci uzivani aplikace COOP Cesko dochdzi ke zpracovani
osobnich Udajl uZivateld za ucely stanovenymi niZe, v souladu s platnou legislativou na ochranu osobnich tudaju
(zejména Nafizenim (EU) 2016/679, déle jen ,,GDPR").

V rdmci aplikace COOP Cesko zpracovavame osobni Gidaje vyplnéné prostfednictvim této aplikace.

1. Rozsah a uéely zpracovani osobnich tdaja

P¥i zFizeni Gctu v aplikaci COOP Cesko a pfi jejim dal$im pouzivani véetné spravy uZivatelského tctu v aplikaci budou
zpracovavany nasledujici osobni udaje:

a) Jméno, pFijmeni, adresa bydlisté, datum narozeni zpracovavame za Ucelem identifikace uZivatele pf¥i registraci do
aplikace COOP Cesko a zfizeni G¢tu v aplikaci. Adresa bydlisté je navic vyuZivana ke statistice nakupovani zakaznikd
podle vzdalenosti jejich bydlisté od jednotlivych prodejnich mist COOP.

s

b) Telefonni Cislo - Telefonni Cislo je nezbytnym Gdajem pro zfizeni a ovéreni uzivatelského uctu v aplikaci COOP
Cesko a maze byt vyuZito i k nasledné komunikaci s uZivatelem pro Géely informovéni o fungovéni Uétu nebo Feseni
pripadnych problém( tykajicich se Gctu.

c) E-mailova adresa - vyuZivdme pro moznost uZivatele pozadat e-mailem o opravu, doplnéni nebo vymaz jeho
osobnich Udaju, pro technické informovani uzivatele v souvislosti se spravnym uzivanim aplikace, pro odvolani jeho
pfipadné udéleného souhlasu (viz dale); pokud k tomu byl uZivatelem udélen pfedem souhlas (viz nize), vyuzivame e-
mailovou adresu pro zasilani obchodnich sdéleni, prehledl o aktivitach ve vérnostnim programu.

d) Udaj o obsahu nakupu véetné mista a ¢asu nakupu - Udaje o ndkupech zpracovava COOP Centrum také pro
potreby prizkumu trhu a statistické ucely. Tyto Udaje jsou vSak anonymizované a neni mozné je spojit s konkrétni
osobou.

Soudasti registrace v aplikaci COOP Cesko je moznost udéleni souhlasu se zasildnim reklam na uvedenou e-mailovou
adresu, nebo zobrazeni notifikaci v aplikaci COOP Cesko. UZivatel si miiZe sdm zvolit, zda ma zdjem o zasilani.

2. Pravni zaklad zpracovani
Zpracovani osobnich udaja probiha na zakladé:
e plnéni smlouvy (Clenstvi v aplikaci, registrace, sprava a provoz uzivatelského uctu v aplikaci),

e souhlasu subjektu tudaja (v pfipadé zasilani obchodnich sdéleni, pfehledd o aktivitach ve vérnostnim
programu a personalizace nabidek, statistika nakupa).
3.PFijemci osobnich udajt

Veskeré osobni Udaje zpracovava vyhradné COOP Centrum druzstvo. K osobnim tdajam ma dale pfistup pouze
smluvni partner zajistujici vyvoj, technicky provoz a podporu aplikace, a to vyhradné za Géelem zajisténi jejiho
fungovani a v souladu s pokyny COOP Centrum druZstva.



4. MozZnosti nastaveni souhlast v aplikaci

Soucasti registrace v aplikaci COOP Cesko je moznost udéleni souhlasu se zasildnim obchodnich sdéleni na uvedenou
e-mailovou adresu, nebo zobrazenf notifikaci v aplikaci COOP Cesko. UZivatel ma v aplikaci COOP Cesko moznost
svobodné zvolit, zda:

e chce dostavat nepersonalizovana reklamni sdéleni (napt. obecné akéni nabidky, soutéZe, novinky ze sité
Co0P),

e souhlasi s personalizovanymi nabidkami (ktera obsahuje informace a nabidky, které jsou pfizplisobené jeho
preferencim a nakupldm. Personalizace zahrnuje vyhodnocovani jeho nakupt v obchodech COOP. Pro tyto
Ucely zpracovavame jeho osobni Udaje a Udaje o jeho nadkupech (véetné informaci o misté a ¢ase nakupa).

¢ nesouhlasi se zasilanim Zzadnych obchodnich sdéleni ani nabidek; Neudéleni souhlasu se zasilanim
obchodnich sdéleni nema vliv na &lenstvi ve vérnostnim programu aplikace COOP Cesko.

5. Zabezpeceni osobnich udaja

COOP Centrum udrzuje technicka a organizacni opatreni, aby chranila osobni Udaje uzivatele v co nejvyssi mite
zejména proti neopravnénému pristupu k témto Udajlim a pfed nebezpecim prenosll Gdaju tfetim osobam a
zabezpecdila tak ochranu jeho soukromi. Tato opatieni jsou pravidelné aktualizovana s prihlédnutim k vyvoji
informacnich technologii.

6. Doba uloZeni osobnich udaja

Neni-li v jednotlivych shora uvedenych bodech uvedeno ohledné ukladani osobnich Gdaj jinak, plati pro jejich
ukladani toto:

Osobni udaje uZzivatele jsou uchovavany po dobu aktivniho pouzivani aplikace. Jestlize uzivatel nepouzil aplikaci po
dobu delsi nez 3 mésice, dojde k automatickému vymazani jeho osobnich udaju.

7. Prava subjektu udajt
7.1.Pravo na informace

UZivatel ma prdvo kdykoli od COOP Centra poZadovat informace o svych osobnich udajich ulozenych u COOP Centra a
o Ucelu jejich zpracovani.

7.2. Pravo odvolat souhlas

UzZivatel mUze kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajl. Po odvolani budou jeho Udaje, k nimz
plvodné souhlas udélil a nasledné odvolal, smazany nebo anonymizovany, pokud zakon nestanovi jinak. Odvolani
souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu pred jeho odvolanim. Souhlas miZete odvolat
prostfednictvim nastaveni ochrany osobnich Gdajd v aplikaci COOP Cesko nebo mizete udélit novy souhlas.
Odstranénim zaskrtnuti pfislusného mista (odstranénim hacku) odvolate Vas souhlas jednoduse a nekomplikované, a
to ve vztahu k pfislusnym ucelim zpracovani.

7.3 Pravo na opravu

UZivatel ma pravo pozadat o opravu svych osobnich udajl, pokud jsou nespravné nebo neuplné. Opravu mlzete
provést prostiednictvim aplikace COOP Cesko.

7.4.Pravo na vymaz a omezeni zpracovani

UZivatel ma pravo na vymaz a omezeni zpracovani svych osobnich udajli zpracovavanych v ramci aplikace COOP
Cesko. Vymaz svych osobnich daji mGze pozadovat emailem, pisemné na kontaktni adrese COOP Centra nebo
zru$enim svého Uctu v aplikaci COOP Cesko. Vymazani Gidajil probéhne do 30 dnii od obdrieni zadosti. Vymazem
osobnich Gdajd zanikd Gcet uZivatele v aplikaci COOP Cesko. Pokud by vymazani osobnich tdajd branily jiné pravni
dlivody, bude o této skutecnosti uzZivatel informovan. V takovém pfipadé ma prdvo na omezené zpracovani, které
zajisti, Ze tyto Udaje budou zpracovdvany pouze a vyhradné k ucelu, ktery brani jejich vymazu.



7.5. Pravo na pfenositelnost osobnich udaju

Pokud uZivatel poZaduje ziskat osobni Gdaje, které o ném zpracovdvame, predame mu je ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu.

7.6. Pravo podat namitku

UZivatel ma pravo podat kdykoli a bez udani divod( namitku proti zpracovani osobnich Udajl pro ucely pfimého
marketingu a profilovani. Pokud uZivatel vznese namitku proti zpracovani pro ucely pfimého marketingu, nebudou jiz
osobni Udaje pro tyto Ucely zpracovavany.

7.7. Pravo podat stiznost

StiZznosti souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajl nebo s ochranou soukromi ma uZivatel moznost zaslat na nize
uvedenou e-mailovou nebo kontaktni adresu. Kromé toho ma pravo podat stiznost proti zpracovani svych osobnich
Gdajd u dozorového uradu (Utad pro ochranu osobnich tdajd, www.uoou.cz), pokud se domniva, ze jeho prava na
ochranu osobnich Udajd byla porusena.

8. Kontaktni udaje pro nabyti Vasich prav
Adresa: COOP Centrum druZstvo, U Rajské zahrady 1912/3, PRAHA 3 — ZIZKOV, 130 00 PRAHA 3

E-mail: gdpr@coop.cz



